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前
回
は
、
２
０
１
７
年
６
月
３
日

か
ら
施
行
さ
れ
る
改
正
消
費
者

契
約
法
の
う
ち
、
消
費
者
契
約
の
取
消

し
に
関
す
る
改
正
点
を
解
説
し
た
。
今

回
は
、
も
う
ひ
と
つ
の
改
正
ポ
イ
ン
ト

で
あ
る
「
契
約
条
項
の
無
効
」
に
つ
い

て
解
説
し
て
い
く
（
図
表
１
）。

改
正
の
概
要

　

改
正
前
の
消
費
者
契
約
法
で
は
、
無

効
と
な
る
条
項
と
し
て
、
次
の
３
つ
が

挙
げ
ら
れ
て
い
た
。

①
事
業
者
の
損
害
賠
償
責
任
を
免
除
す

る
条
項

②
消
費
者
の
支
払
う
損
害
賠
償
額
の
予

定
ま
た
は
違
約
金
を
定
め
る
条
項

③
消
費
者
の
利
益
を
一
方
的
に
害
す
る

条
項
（
一
般
条
項
）

　

①
は
、
例
え
ば
「
当
社
の
過
失
の
有

無
に
か
か
わ
ら
ず
、
こ
の
商
品
か
ら
生

じ
た
い
か
な
る
損
害
も
当
社
は
責
任
を

負
い
ま
せ
ん
」
と
い
っ
た
条
項
を
指
す
。

　

②
は
、
消
費
者
に
高
額
な
違
約
金
や

損
害
賠
償
を
支
払
わ
せ
る
内
容
の
条
項

で
、
そ
れ
ら
を
合
算
し
た
額
が
事
業
者

に
発
生
す
る
平
均
的
な
損
害
の
額
を
超

え
る
部
分
の
限
度
で
無
効
に
な
る
。
例

え
ば
、「
代
金
支
払
い
が
遅
れ
た
場
合
は
、

買
主
は
直
ち
に
そ
の
額
の
２
倍
の
金
銭

を
支
払
う
も
の
と
す
る
」
と
い
っ
た
条

項
で
あ
る
。

　

③
は
、
い
わ
ゆ
る
一
般
条
項
で
、
消

費
者
を
一
方
的
に
害
す
る
条
項
を
広
く

無
効
の
対
象
と
し
て
い
る
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
①
お
よ
び
③
の

条
項
で
無
効
と
な
る
範
囲
を
広
げ
る
方

向
で
の
改
正
が
行
わ
れ
た
ほ
か
、
無
効

と
な
る
条
項
が
新
た
に
追
加
さ
れ
た
。

損
害
賠
償
責
任
を
免
除
す
る

条
項
（
①
）
の
拡
充

　

改
正
前
の
消
費
者
契
約
法
で
は
、
次

の
ア
〜
オ
は
無
効
と
な
る
条
項
と
さ
れ

て
い
た
。

ア
事
業
者
の
債
務
不
履
行
に
よ
る
損
害

賠
償
責
任
の
全
部
を
免
除
す
る
も
の

イ
事
業
者
の
債
務
不
履
行
（
故
意
・
重

過
失
に
よ
る
も
の
に
限
る
）
に
よ
る
損

害
賠
償
責
任
の
一
部
を
免
除
す
る
も
の

ウ
事
業
者
の
不
法
行
為
に
よ
る
損
害
賠

償
責
任
（
民
法
の
規
定
に
よ
る
も
の
に

限
る
）
の
全
部
を
免
除
す
る
も
の

エ
事
業
者
の
不
法
行
為
（
故
意
・
重
過

失
に
よ
る
も
の
に
限
る
）
に
よ
る
損
害

賠
償
責
任
（
民
法
の
規
定
に
よ
る
も
の

に
限
る
）
の
一
部
を
免
除
す
る
も
の

オ
有
償
の
消
費
者
契
約
（
売
買
契
約
、

請
負
契
約
）
に
お
い
て
目
的
物
に
隠
れ

た
瑕
疵
（
契
約
で
予
定
さ
れ
た
品
質
や

性
能
を
欠
い
て
い
る
こ
と
）
が
あ
る
こ

と
に
よ
る
損
害
賠
償
責
任
の
全
部
を
免

除
す
る
も
の

　

例
え
ば
、「
い
か
な
る
場
合
も
当
社

は
い
っ
さ
い
損
害
賠
償
責
任
を
負
い
ま

せ
ん
」「
当
社
の
損
害
賠
償
責
任
は
〜

円
を
限
度
と
し
ま
す
」
と
い
っ
た
、
事

業
者
の
損
害
賠
償
責
任
の
全
部
ま
た
は

一
部
を
免
除
す
る
内
容
の
条
項
が
①
に

該
当
し
う
る
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
事
業
者
の
不
法

行
為
に
関
す
る
ウ
お
よ
び
エ
の
条
項
に

つ
い
て
、
民
法
の
規
定
に
よ
る
責
任
に

限
ら
れ
な
い
こ
と
と
さ
れ
た
。

一
般
条
項
（
③
）
の
明
確
化

　

③
一
般
条
項
の
規
定
は
、
消
費
者
を

一
方
的
に
害
す
る
条
項
を
無
効
と
す
る

も
の
で
あ
り
、
具
体
的
に
は
、
a
民
法

な
ど
の
任
意
規
定
と
比
べ
て
消
費
者
の

権
利
を
制
限
す
る
か
義
務
を
重
く
し
、

か
つ
b
民
法
の
信
義
則
に
反
し
て
消
費

者
の
利
益
を
一
方
的
に
害
す
る
条
項
は

無
効
と
な
る
。

　

a
に
つ
い
て
は
、
判
例
に
よ
り
民
法

の
債
務
不
履
行
な
ど
の
明
文
規
定
の
ほ

か
、
一
般
的
な
法
理
等
も
含
ま
れ
る
と

す
る
取
扱
い
が
さ
れ
て
い
た
も
の
の
、

条
文
自
体
で
は
明
ら
か
に
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
一
般
的
な
法
理

等
が
含
ま
れ
る
こ
と
を
明
ら
か
に
す
る

た
め
、「
消
費
者
の
不
作
為
に
よ
っ
て

新
た
な
契
約
の
申
込
み
や
承
諾
の
意

思
表
示
を
し
た
も
の
と
み
な
す
条

項
」
が
例
と
し
て
追
加
さ
れ
た
。

　

こ
れ
は
、
契
約
が
成
立
す
る
た
め

に
は
、「
売
り
ま
す
」「
買
い
ま
す
」

と
い
っ
た
契
約
当
事
者
双
方
の
申
込

み
・
承
諾
の
意
思
表
示
が
必
要
で
あ

る
、
と
い
う
一
般
的
な
法
理
を
明
ら

か
に
す
る
も
の
で
あ
る
。

　

具
体
的
に
は
、
消
費
者
が
解
約
の

意
思
表
示
を
し
な
い
限
り
自
動
的
に

契
約
が
更
新
さ
れ
る
自
動
更
新
条
項

や
、
一
方
的
に
商
品
を
送
り
付
け
、

消
費
者
が
連
絡
し
な
い
限
り
そ
の
商

品
を
購
入
す
る
契
約
が
成
立
し
た
も

の
と
す
る
条
項
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

も
っ
と
も
、
自
動
更
新
条
項
の
す
べ

て
が
こ
の
無
効
と
な
る
条
項
に
該
当
す

る
わ
け
で
は
な
い
。
消
費
者
庁
が
公
表

し
て
い
る
一
問
一
答
で
は
、
雑
誌
の
定

期
購
読
契
約
（
月
刊
誌
）
の
例
で
、
そ

の
契
約
に
期
間
が
定
め
ら
れ
て
い
る
自

動
更
新
条
項
は
該
当
す
る
が
、
期
間
が

定
め
ら
れ
て
お
ら
ず
、
消
費
者
か
ら
連

絡
し
な
い
限
り
い
つ
ま
で
も
契
約
が
続

く
と
い
う
自
動
更
新
条
項
は
、
消
費
者

の
新
た
な
意
思
表
示
な
ど
が
あ
っ
た
と

み
な
す
も
の
で
は
な
い
た
め
、
該
当
し

な
い
と
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
こ
の
条
項
に
該
当
す
る
も
の

で
あ
っ
て
も
、
消
費
者
の
利
益
を
一
方

的
に
害
す
る
と
い
え
な
い
も
の
に
つ
い

て
は
、
b
に
あ
た
ら
な
い
の
で
、
無
効

に
は
な
ら
な
い
。

　

一
問
一
答
で
は
、
雑
誌
の
定
期
購
読

契
約
（
月
刊
誌
・
１
年
間
）
の
例
で
、

期
間
満
了
ま
で
に
消
費
者
が
断
り
の
連

絡
を
し
な
い
限
り
、
同
じ
条
件
で
さ
ら

に
１
年
間
延
長
に
な
る
と
い
う
自
動
更

新
条
項
（
契
約
時
に
消
費
者
が
説
明
を

受
け
て
い
た
）
は
、
無
効
と
な
ら
な
い

Vol.27

「いかなる場合でも解約不可」は無効に
──消費者契約法の改正②契約条項の無効

　

改
正
消
費
者
契
約
法
が
２
０
１

７
年
６
月
３
日
か
ら
施
行
さ
れ
ま

す
。
契
約
の
取
消
し
類
型
や
、
無

効
と
な
る
条
項
の
追
加
な
ど
消
費

者
保
護
が
拡
大
さ
れ
ま
し
た
。

　

消
費
者
契
約
法
の
適
用
対
象
は

広
く
、
金
融
商
品
取
引
も
対
象
に

な
り
ま
す
。
い
っ
た
ん
結
ん
だ
契

約
が
取
り
消
さ
れ
、
ま
た
は
無
効

と
な
る
と
、
事
業
者
・
消
費
者
の

双
方
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ

と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。
改
正
の
内

容
を
し
っ
か
り
把
握
す
る
こ
と
が

必
要
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

① 
ど
ん
な
改
正
？

② 

影
響
は
？

シンクタンク研究員による

現行規定

課題 改正内容

消費者の利益を不当に害する条項は、無効
①事業者の損害賠償責任を免除する条項
②消費者の支払う損害賠償額の予定条項
③消費者の利益を一方的に害する条項（「一般条項」）

○このほか、「民法の規定による」という文言を削除

消費者の解除権を一切、
認めない条項の存在
（→欠陥製品であっても残金
を支払い続ける）
（例：「いかなる場合でも解
除できません」）

法10条の❶は明文の規
定だけではなく、一般
的な法理等も含むとす
る最高裁の判決

法10条に例示を追加
（※）

【10条】❶民法、商法等の任意規定の適用による場合と比べ
消費者の権利を制限する条項であって、❷信義則に反して消
費者の利益を害するものは無効

（※）消費者の不作為をもって
意思表示をしたものとみ
なす条項

事業者の債務不履行等
の場合でも、消費者の
解除権を放棄させる条
項
（無効とする条項の追加）

改正消費者契約法の概要（契約条項の無効）1図表

（出所）消費者庁「消費者契約法の一部を改正する法律（平成28年法律第
61号）」概要に基づき作成
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と
想
定
さ
れ
る
と
し
て
い
る
。

無
効
と
な
る
条
項
の
追
加

「
い
か
な
る
場
合
で
も
解
約
で
き
ま
せ

ん
」「
契
約
後
の
キ
ャ
ン
セ
ル
・
返
品
、

返
金
、
交
換
は
一
切
お
受
け
で
き
ま
せ

ん
」
と
い
っ
た
消
費
者
の
解
除
権
を
一

切
認
め
な
い
条
項
が
あ
る
と
、
事
業
者

が
契
約
に
反
し
て
目
的
物
を
引
き
渡
さ

な
い
た
め
に
受
け
取
れ
な
い
場
合
で
も
、

消
費
者
は
契
約
の
解
除
が
で
き
ず
、
代

金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た

り
、
返
金
を
請
求
で
き
な
か
っ
た
り
す

る
こ
と
に
な
る
。

　

こ
の
よ
う
な
条
項
は
、
改
正
前
の
消

費
者
契
約
法
で
無
効
と
な
る
条
項
①
と

②
の
い
ず
れ
に
も
該
当
し
な
い
。

　

た
だ
し
、
こ
の
よ
う
に
消
費
者
に
民

法
上
認
め
ら
れ
て
い
る
債
務
不
履
行
解

除
な
ど
を
一
切
認
め
な
い
条
項
は
、
民

法
な
ど
の
任
意
規
定
と
比
べ
て
消
費
者

の
権
利
を
制
限
す
る
か
義
務
を
重
く
し

て
い
る
た
め
、
③
の
一
般
条
項
に
該
当

し
う
る
。

　

し
か
し
、
さ
ら
に
「
消
費
者
の
利
益

を
一
方
的
に
害
す
る
」
行
為
と
い
え
る

か
は
不
明
確
で
あ
る
た
め
、
条
項
が
無

効
な
も
の
に
あ
た
る
か
、
事
業
者
・
消

費
者
の
双
方
に
と
っ
て
予
測
し
に
く
い
。

　

今
回
の
改
正
で
は
、
新
た
に
こ
の
よ

う
な
「
消
費
者
の
解
除
権
を
放
棄
さ
せ

る
条
項
」
に
つ
い
て
も
、
無
効
と
な
る

条
項
と
し
て
独
立
し
た
規
定
が
設
け
ら

れ
る
こ
と
と
さ
れ
た
。

　

具
体
的
に
は
、
事
業
者
の
債
務
不
履

行
に
よ
り
生
じ
た
消
費
者
の
解
除
権
を

放
棄
さ
せ
る
条
項
、
売
買
契
約
・
請
負

契
約
な
ど
の
有
償
の
消
費
者
契
約
に
お

い
て
目
的
物
に
隠
れ
た
瑕
疵
が
あ
る
こ

と
に
よ
り
生
じ
た
消
費
者
の
解
除
権
を

放
棄
さ
せ
る
条
項
の
２
つ
が
無
効
と
な

る
条
項
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。

　

こ
れ
に
よ
り
「
い
か
な
る
場
合
で
も

解
約
で
き
ま
せ
ん
」
と
い
う
条
項
は
、

無
効
と
な
る
こ
と
が
明
ら
か
に
さ
れ
た
。

消
費
者
は
、
事
業
者
の
債
務
不
履
行
の

場
合
な
ど
解
除
権
が
あ
れ
ば
、
解
除
を

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

改
正
法
の
適
用
基
準
日

　

改
正
消
費
者
契
約
法
の
適
用
基
準
日

は
、
契
約
の
取
消
し
に
関
す
る
規
定
と

無
効
に
関
す
る
規
定
と
で
異
な
っ
て
い

る
。
契
約
条
項
の
無
効
に
関
す
る
規
定

は
、契
約
の
締
結
時
が
基
準
と
な
る（
図

表
２
）。

小
林
章
子
●
こ
ば
や
し
・
あ
き
こ

大
和
総
研
研
究
員　

弁
護
士

金
融
商
品
取
引
法
・
会
社
法
の
ほ
か
、
金
融
・
証
券
税
制
に
つ
い
て
も
調
査
を
行
う
。
著
書
と
し
て
、

「
税
金
読
本
」「
法
人
投
資
家
の
た
め
の
証
券
投
資
の
会
計
・
税
務
」（
い
ず
れ
も
共
著
、大
和
証
券
刊
）。

平成29年６月３日
（施行日） 改正法適用

改正法が
適用される

改正法は
適用されない

勧誘行為 意思表示 契約締結

勧誘行為 意思表示 契約締結

勧誘行為 意思表示 契約締結

勧誘行為 意思表示 契約締結

取消しに係る規定について
は改正法は適用されない
が、無効に係る規定につい
ては改正法が適用される

消費者の解除権を放棄させる条項の無効および「民法の規定による」とい
う文言の削除といった消費者契約の条項の無効に係る規定は、消費者契約
の締結時が基準

無効に係る規定

改正法の適用基準時2図表

（注）取消しに係る規定については前回の解説を参照。
（出所）消費者庁「一問一答 消費者契約法の一部を改正する法律（平成28 年法律第61号）」に

基づき作成
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